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Inleiding
In dit onderzoeksrapport leest u in hoeverre de onderzochte website of applicatie voldoet aan de WCAG 2.1, niveau A en AA. WCAG staat voor Web Content Accessibility Guidelines. Deze richtlijnen zijn in de Europese wetgeving opgenomen als standaard voor digitale toegankelijkheid. In Nederland is dit opgenomen in de Wet digitale overheid.
Wettelijke vereisten
De WCAG berust op 4 principes: een website moet voor iedereen waarneembaar, bedienbaar, begrijpelijk en robuust zijn. Hiermee wordt geborgd dat iedereen de website kan gebruiken, ongeacht een eventuele beperking. 
Elk principe kent een aantal succescriteria op niveau A, AA en AAA. Overheidsorganisaties moeten voldoen aan alle succescriteria op niveau A en AA. Dit zijn er 50. Een uitgebreide uitleg van de succescriteria vindt u op de website van het W3C.
Er is ondertussen een nieuwe versie van de richtlijnen, de WCAG 2.2. Hierin staan een paar nieuwe succescriteria op niveau A en AA. Het is nog niet verplicht om aan die succescriteria te voldoen, maar het wordt wel aanbevolen. We nemen ze daarom mee in het onderzoek.
Meer uitleg over de succescriteria vindt u op de website van het W3C.
Het onderzoek
We onderzoeken de website of applicatie via een onderbouwde steekproef. We selecteren een aantal pagina’s en kijken per succescriterium of ze aan de vereisten voldoen. Dit doen we grotendeels handmatig. Als een pagina niet voldoet, lichten we toe wat het probleem is en hoe dit eventueel kan worden opgelost.
Hoewel we het onderzoek zorgvuldig uitvoeren, kan het gebeuren dat we een probleem niet signaleren. Of we constateren bepaalde fouten niet, omdat ze op pagina’s voorkomen die niet in de steekproef zitten. Ook is dit rapport een momentopname. Wordt een pagina later aangepast, dan ontstaat er misschien een nieuw toegankelijkheidsprobleem.
Contact
Hebt u naar aanleiding van dit rapport vragen? Stuur dan een e-mail naar toegankelijkheid@duo.nl.



Samenvatting
De website van SSO-Noord is voor het laatst geaudit in 2023. 
In 2023 is getoetst op 50 succescriteria (WCAG-versie 2.1). Bij dit onderzoek is getoetst op 55 succescriteria (WCAG-versie 2.2). 
In 2023 werden 8 succescriteria als onvoldoende beoordeeld. Daarna is de website vernieuwd. Bij dit onderzoek zijn ook 8 succescriteria als onvoldoende beoordeeld. 
Bij enkele succescriteria is een opmerking geplaatst. Het betreft dan geen fout, maar een advies.
De website van SSO-Noord verwijst naar meerdere onderdelen, met ieder een eigen URL. In dit onderzoek is alleen gekeken naar het onderdeel SSO-Noord. Voor IUC-Noord en ODC-Noord zijn aparte onderzoeksrapporten opgesteld.
Onderzoeksresultaat
	Voldoende
	47

	Onvoldoende
	8


Aandachtspunt
De bevindingen zijn alle relatief eenvoudig op te lossen.


Gegevens onderzoek
Algemeen
	Website of applicatie
	SSO-Noord

	Scope onderzoek
	Alle pagina’s op sso-noord.nl

	Onderzoeksperiode
	Juni 2026

	Onderzoeker(s)
	Tijana Perunović

	Opdrachtgever
	Dienst Uitvoering Onderwijs


Methode en norm
	Onderzoeksmethode
	WCAG-EM

	Toegepaste norm
	WCAG 2.2, niveau A en AA

	Niveau toegankelijkheidsondersteuning
	Gangbare hulptechnologie



Technische gegevens
	Afhankelijke technologie
	HTML
CSS
WAI-ARIA
Javascript
SVG

	Gebruikte browsers		
	Microsoft Edge, versie 145
Google Chrome, versie 146
Mozilla Firefox, versie 140 (esr)




Pagina’s in steekproef
De volgende pagina’s zijn onderzocht:
https://sso-noord.nl/
https://sso-noord.nl/Organisatie
https://sso-noord.nl/historie
https://sso-noord.nl/werken-bij-sso-noord
https://sso-noord.nl/nieuws
https://sso-noord.nl/nieuws/verkenning-netwerk-finance-en-control
https://sso-noord.nl/nieuws/vitaliteit-en-het-huis-van-werkvermogen-bij-sso-noord
https://sso-noord.nl/contact
https://sso-noord.nl/privacy
https://sso-noord.nl/toegankelijkheid
https://sso-noord.nl/zoek?query=sso
https://sso-noord.nl/zoek?query=Ik+zoek+zomaar+wat
https://a.storyblok.com/f/164135/x/4f56891fba/privacyverklaring-sso-noord.pdf


Onderzoeksresultaten
1		Waarneembaar
1.1			Tekstalternatieven
1.1.1			Niet-tekstuele content                                                            				Onvoldoende
In de afbeelding 'Huis van Werkvermogen' staat essentiële informatie die niet terugkomt in de tekst eromheen of in de alt-tekst, namelijk de relatie tussen sociale omgeving (familie, vrienden, maatschappij) en de verschillende onderdelen van het werkvermogen. Deze informatie moet ook benoemd worden, bij voorkeur in de gewone tekst. NB Als alle relevante informatie in de gewone tekst staat, hoeft de alt-tekst niet heel uitgebreid te zijn. Alleen 'Infographic van het Huis van Werkvermogen' is voldoende. 
· https://sso-noord.nl/nieuws/vitaliteit-en-het-huis-van-werkvermogen-bij-sso-noord
1.2 		Op tijd gebaseerde media
1.2.1			Louter-geluid en louter-videobeeld (vooraf opgenomen)												Voldoende
[bookmark: _Toc162951057]1.2.2 		Ondertitels voor doven en slechthorenden (vooraf opgenomen)					Voldoende
[bookmark: _Toc162951058]1.2.3 		Audiodescriptie of media-alternatief (vooraf opgenomen)											Voldoende
[bookmark: _Toc162951059]1.2.4 		Ondertitels voor doven en slechthorenden (live)																			Voldoende
1.2.5 		Audiodescriptie (vooraf opgenomen)																													Voldoende
1.3			Aanpasbaar
1.3.1			Info en relaties																																																Onvoldoende
De nieuws-cards zijn aan elkaar gerelateerde onderdelen en moeten daarom als lijst worden gecodeerd (<ul>). 
· https://sso-noord.nl/ 
Op een aantal onderzochte pagina's staan linkjes naar externe pagina's. Deze zijn onder elkaar geplaatst en aan elkaar gerelateerd. Ze moeten daarom als lijst worden gecodeerd (<ul>). 
· https://sso-noord.nl/Organisatie
· https://sso-noord.nl/werken-bij-sso-noord
· https://sso-noord.nl/contact
De zoekresultaten zijn niet als lijst gecodeerd (<ul>). Maak er een lijst van, zodat ook schermlezergebruikers een indruk hebben van het aantal items in de resultaatlijst.
· https://sso-noord.nl/zoek?query=sso
De onderzochte pdf is niet goed getagd. De structuur klopt hierdoor niet. Dit zit ‘m vooral in het ontbreken van <h>-tags of verkeerd gebruik ervan, en overbodige <p>-tags. Advies: Maak van de privacyverklaring een HTML-pagina (gewoon een webpagina dus). Het is niet nodig om deze informatie als pdf aan te bieden.
· https://a.storyblok.com/f/164135/x/4f56891fba/privacyverklaring-sso-noord.pdf
Opmerking: Op een aantal pagina's ontbreekt de zichtbare paginatitel. De breadcrumb is hier als <h1> gecodeerd. Dit kan verwarrend zijn voor schermlezergebruikers en volgt niet de logische paginastructuur. Geef de betreffende pagina's daarom een zichtbare paginatitel en codeer deze als <h1>. Dit is eigenlijk voor iedereen prettiger. Een paginatitel vertelt gebruikers waar de pagina over gaat en of ze wel bij de juiste informatie zijn. 
· https://sso-noord.nl/Organisatie
· https://sso-noord.nl/historie
· https://sso-noord.nl/werken-bij-sso-noord
Opmerking: De images van de nieuws-cards zijn programmatisch voor de heading geplaatst, als losse elementen. Dit is nu geen probleem, omdat ze een leeg alt-attribuut en dus geen betekenis hebben (decoratief). Krijgen ze - op enig moment - wel een alt-tekst, dan wordt het afgekeurd. Als een image programmatisch boven de heading staat, wordt deze niet geassocieerd met de bijbehorende heading. Gebruik CSS om de afbeelding visueel boven de kop te plaatsen.
· https://sso-noord.nl/
1.3.2 		Betekenisvolle volgorde																																								Voldoende
1.3.3			Zintuiglijke eigenschappen																																						Voldoende
[bookmark: _Toc162951064]1.3.4			Weergavestand																																																Voldoende
1.3.5			Identificeer het doel van de input																																Voldoende
1.4 		Onderscheidbaar	
1.4.1 		Gebruik van kleur																																														Voldoende
1.4.2 		Geluidsbediening																																														Voldoende
1.4.3 		Contrast (minimum)																																											Voldoende	
1.4.4 		Herschalen van tekst																																											Voldoende
1.4.5			Afbeeldingen van tekst																																									Voldoende
1.4.10		Reflow																																																								Voldoende	
1.4.11		Contrast van niet-tekstuele content																														Voldoende
1.4.12		Tekstafstand																																																		Voldoende
1.4.13		Content bij hover of focus																																						Voldoende			

2		Bedienbaar
2.1			Toetsenbordtoegankelijk
2.1.1			Toetsenbord																																																			Voldoende
2.1.2			Geen toetsenbordval																																											Voldoende		
2.1.4			Enkel teken toetsen																																												Voldoende	
2.2			Genoeg tijd
2.2.1			Timing aanpasbaar																																													Voldoende
2.2.2			Pauzeren, stoppen, verbergen																																			Voldoende
2.3			Toevallen en fysieke reacties
2.3.1			Drie flitsen of beneden drempelwaarde																											Voldoende
2.4			Navigeerbaar
2.4.1			Blokken omzeilen																																														Voldoende
2.4.2			Paginatitel																																																				Onvoldoende
Pdf's moeten in de documenteigenschappen een titel hebben. De onderzochte pdf heeft geen titel.
· https://a.storyblok.com/f/164135/x/4f56891fba/privacyverklaring-sso-noord.pdf
Opmerking: Van een aantal pagina’s kan de title-tag duidelijker. Zo is de title-tag van de pagina 'Organisatie' afwijkend: 'Over SSO-Noord'. Dit dekt de lading van de pagina wel, dus het is niet fout. Maar het is beter om de zichtbare paginatitel te gebruiken. Voeg eventueel ook het hoofdonderwerp toe en eindig met de organisatienaam. Een goed voorbeeld is de title-tag van de nieuwspagina 'Vitaliteit en het huis van werkvermogen bij SSO-Noord'. Die is 'Vitaliteit en het huis van werkvermogen bij SSO-Noord | Nieuws | SSO-Noord': paginatitel, hoofdonderwerp, organisatie.
· https://sso-noord.nl/Organisatie
2.4.3			Focus volgorde																																																Onvoldoende
Bij inzoomen: Als je met het toetsenbord het zoekmenu opent, gaat de tabfocus eerst naar het hamburgermenu en dan pas naar het zoekmenu. De focus moet meteen naar het zoekveld gaan.
Opmerking: In de nieuwsblokken krijgen de afbeeldingen en nieuwstitels apart tabfocus. Dat is eigenlijk steeds een tab te veel. Maak het hele nieuwsblok klikbaar, dus afbeelding inclusief titel. Dit scheelt onnodig tabben.
· https://sso-noord.nl/
2.4.4			Linkdoel (in context)																																											Onvoldoende
Op meerdere pagina's staan headings die als link geprogrammeerd zijn. Ze linken alle naar de homepage. Dit is voor iedereen onduidelijk: de linktekst (heading) suggereert een ander linkdoel. NB Deze headings hebben een dubbele rol: “heading” en “link”. Ze zouden hier alleen de rol "heading" moeten hebben. Een paar voorbeelden:
· https://sso-noord.nl/contact
· https://sso-noord.nl/toegankelijkheid
· https://sso-noord.nl/nieuws/verkenning-netwerk-finance-en-control
2.4.5			Meerdere manieren																																												Voldoende
2.4.6			Koppen en labels																																														Onvoldoende
De koptekst 'Snel naar' is niet beschrijvend genoeg. Een kop moet duidelijk aangeven wat het doel of onderwerp is van de informatie eronder. 'Snel naar' doet dit niet. Maak de kop betekenisvol (of laat het blok ‘Snel naar’ weg). 
· https://sso-noord.nl/
2.4.7			Focus zichtbaar																																																Onvoldoende
Op de homepage krijgt het logo 'SSO-Noord' tabfocus. Dit element krijgt echter geen focusrand. Voor toetsenbordgebruikers is het hierdoor onduidelijk waar de focus zich bevindt. NB Het logo heeft hier geen tabfocus nodig.
· https://sso-noord.nl/
2.4.11		Focus niet bedekt (minimaal)																																			Voldoende
2.5			Input modaliteiten
2.5.1			Aanwijzergebaren																																														Voldoende
2.5.2			Aanwijzerannulering																																											Voldoende
2.5.3			Label in naam																																																	Voldoende
2.5.4			Bewegingsactivering																																											Voldoende
2.5.7			Sleepbewegingen																																														Voldoende
2.5.8			Doelgebied grootte (minimaal)																																		Voldoende


3		Begrijpelijk
3.1			Leesbaar
3.1.1			Taal van de pagina																																													Voldoende
3.1.2			Taal van onderdelen																																												Voldoende
3.2			Voorspelbaar
3.2.1			Bij focus																																																						Voldoende
3.2.2			Bij input																																																						Voldoende
3.2.3			Consistente navigatie																																										Voldoende
3.2.4			Consistente identificatie																																								Voldoende
3.2.6			Consistente hulp																																															Voldoende
3.3			Assistentie bij invoer
3.3.1			Foutidentificatie																																															Voldoende
3.3.2			Labels of instructies																																												Voldoende
3.3.3			Foutsuggestie																																																	Voldoende
3.3.4			Foutpreventie (wettelijk, financieel, gegevens)																				Voldoende
3.3.7			Overtollige invoer																																														Voldoende
3.3.8			Toegankelijke authenticatie																																					Voldoende


4		Robuust
4.1			Compatibel
4.1.2			Naam, rol, waarde																																													Voldoende
4.1.3			Statusberichten																																															Onvoldoende
Als een zoekopdracht geen resultaten oplevert, verschijnt de notification 'Geen resultaten gevonden'. Die notification is in de volgende situatie een statusbericht en moet dan een role="alert" of aria-live="assertive" krijgen:
Je doet vanaf de homepage een zoekopdracht, bijvoorbeeld ‘sso’. Er verschijnt een nieuwe pagina, ‘Zoekresultaten’. Vanaf die pagina doe je weer een zoekopdracht, bijvoorbeeld ‘ik zoek zomaar wat’. Deze opdracht geeft geen resultaten. De pagina wordt niet vernieuwd, maar er verschijnt – dynamisch – een notification op de pagina. Dan is er sprake van een statusbericht. 
Als de notification bij de allereerste zoekopdracht verschijnt, is het geen statusbericht: je gaat dan namelijk naar een nieuwe pagina, de resultaatpagina.
· https://sso-noord.nl/zoek?query=sso 
· https://sso-noord.nl/zoek?query=Ik+zoek+zomaar+wat
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