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Inleiding
In dit onderzoeksrapport leest u in hoeverre de onderzochte website of applicatie voldoet aan de WCAG 2.1, niveau A en AA. WCAG staat voor Web Content Accessibility Guidelines. Deze richtlijnen zijn in de Europese wetgeving opgenomen als standaard voor digitale toegankelijkheid. In Nederland is dit opgenomen in de Wet digitale overheid.
Wettelijke vereisten
De WCAG berust op 4 principes: een website moet voor iedereen waarneembaar, bedienbaar, begrijpelijk en robuust zijn. Hiermee wordt geborgd dat iedereen de website kan gebruiken, ongeacht een eventuele beperking. 
Elk principe kent een aantal succescriteria op niveau A, AA en AAA. Overheidsorganisaties moeten voldoen aan alle succescriteria op niveau A en AA. Dit zijn er 50. Een uitgebreide uitleg van de succescriteria vindt u op de website van het W3C.
Er is ondertussen een nieuwe versie van de richtlijnen, de WCAG 2.2. Hierin staan een paar nieuwe succescriteria op niveau A en AA. Het is nog niet verplicht om aan die succescriteria te voldoen, maar het wordt wel aanbevolen. We nemen ze daarom mee in het onderzoek.
Meer uitleg over de succescriteria vindt u op de website van het W3C.
Het onderzoek
We onderzoeken de website of applicatie via een onderbouwde steekproef. We selecteren een aantal pagina’s en kijken per succescriterium of ze aan de vereisten voldoen. Dit doen we grotendeels handmatig. Als een pagina niet voldoet, lichten we toe wat het probleem is en hoe dit eventueel kan worden opgelost.
Hoewel we het onderzoek zorgvuldig uitvoeren, kan het gebeuren dat we een probleem niet signaleren. Of we constateren bepaalde fouten niet, omdat ze op pagina’s voorkomen die niet in de steekproef zitten. Ook is dit rapport een momentopname. Wordt een pagina later aangepast, dan ontstaat er misschien een nieuw toegankelijkheidsprobleem.
Contact
Hebt u naar aanleiding van dit rapport vragen? Stuur dan een e-mail naar toegankelijkheid@duo.nl.



Samenvatting
De website van LOD Onderwijsregistratie is voor het laatst geaudit in 2024. 
In 2024 is getoetst op 50 succescriteria (WCAG-versie 2.1). Bij dit onderzoek is getoetst op 55 succescriteria (WCAG-versie 2.2). 
In 2023 werden 7 succescriteria als onvoldoende beoordeeld. Bij dit onderzoek zijn 11 succescriteria als onvoldoende beoordeeld. 
Bij enkele succescriteria is een opmerking geplaatst. Het betreft dan geen fout, maar een advies.
Onderzoeksresultaat
	Voldoende
	44

	Onvoldoende
	11


Aandachtspunt
Een deel van de bevindingen is relatief eenvoudig op te lossen, bijvoorbeeld door de recentste versie van een Uno-component te gebruiken. Andere bevindingen zijn misschien wat lastiger op te lossen, ook omdat er gebruikgemaakt wordt van externe software.


Gegevens onderzoek
Algemeen
	Website of applicatie
	LOD Onderwijsregistratie

	Scope onderzoek
	Alle pagina’s op lod.onderwijsregistratie.nl

	Onderzoeksperiode
	Juli 2026

	Onderzoeker(s)
	Tijana Perunović

	Opdrachtgever
	Dienst Uitvoering Onderwijs


Methode en norm
	Onderzoeksmethode
	WCAG-EM

	Toegepaste norm
	WCAG 2.2, niveau A en AA

	Niveau toegankelijkheidsondersteuning
	Gangbare hulptechnologie



Technische gegevens
	Afhankelijke technologie
	HTML
CSS
WAI-ARIA
Javascript
SVG

	Gebruikte browsers		
	Microsoft Edge, versie 150
Google Chrome, versie 149
Mozilla Firefox, versie 140 (esr)




Pagina’s in steekproef
De volgende pagina’s zijn onderzocht:
https://lod.onderwijsregistratie.nl/rio-api/
https://lod.onderwijsregistratie.nl/rio-api/api/v2
https://lod.onderwijsregistratie.nl/rio-api/api/v3
https://lod.onderwijsregistratie.nl/rio-api/api/changelog
Onderzoeksresultaten
1		Waarneembaar
1.1			Tekstalternatieven
1.1.1			Niet-tekstuele content                                                            				Onvoldoende
In de alt-tekst van het rijkslogo mist de toevoegingen 'Ministerie van Onderwijs, Cultuur en Wetenschap'. Schermlezergebruikers missen hierdoor informatie.  De screenreader-only-tekst kan achterwege worden gelaten (inclusief de tekst 'naar de homepage'). Advies: Gebruik de recentste versie van het Uno-component voor de header.
1.2 		Op tijd gebaseerde media
1.2.1			Louter-geluid en louter-videobeeld (vooraf opgenomen)												Voldoende
[bookmark: _Toc162951057]1.2.2 		Ondertitels voor doven en slechthorenden (vooraf opgenomen)					Voldoende
[bookmark: _Toc162951058]1.2.3 		Audiodescriptie of media-alternatief (vooraf opgenomen)											Voldoende
[bookmark: _Toc162951059]1.2.4 		Ondertitels voor doven en slechthorenden (live)																			Voldoende
1.2.5 		Audiodescriptie (vooraf opgenomen)																													Voldoende
1.3			Aanpasbaar
1.3.1			Info en relaties																																																Onvoldoende
Op de tabbladpagina 'Wijzigingen', onder ‘Changelog’ staan in de tijdlijn meerdere lege headings (<h2>), direct onder de datums (<h3>). Dit is erg verwarrend voor schermlezergebruikers: zij verwachten content bij die <h2>’s. Haal de lege <h2>’s daarom weg. 
· https://lod.onderwijsregistratie.nl/rio-api/api/changelog
De kop van de side navigation, 'Resources', is een <title>. Dit moet een heading-element zijn (<h2>). Schermlezergebruikers gebruiken headings om op te navigeren.
· https://lod.onderwijsregistratie.nl/rio-api/api/v2#tag/Opleidingsgroepen/operation/Opleidingsgroep_Opleidingserkenning

De koppen onder ‘Resources’, tabblad ‘Wijzigingen’, ‘Migratie van versie 2 naar versie 3’ zijn met een <span> opgemaakt. Dit moet een heading-element zijn, in dit geval een <h3>.
· https://lod.onderwijsregistratie.nl/rio-api/api/changelog
Opmerking: De koppenstructuur is niet overal logisch. De hoofdpagina begint bijvoorbeeld met een <h1>. De tabbladenpagina begint ook weer met een <h1>. De koppen op de tabbladenpagina gaan van <h2> (menu-items), naar <h5> (‘Path’ en ‘Query’) en terug naar <h3> (‘Responses en Sample’). Bovendien staan er veel dubbele <h2>'s, met dezelfde titel: het submenu-item krijgt hetzelfde kopniveau als het hoofdmenu-item. Bijvoorbeeld 'Opleidingsfasen (hoofd) en 'Opleidingsfasen' (sub). Advies: Houd de koppenhiërarchie zuiver. Sla geen kopniveaus over. Dit is verwarrend voor schermlezergebruikers; zij gebruiken headings om op te navigeren.
· https://lod.onderwijsregistratie.nl/rio-api/api/v2#tag/Opleidingsfasen/operation/Opleidingsfasen
De data onder 'Path parameters' en 'Query parameters' zijn als tabel gecodeerd. Het zijn hier echter geen tabellen. Plaats deze data eventueel in een list-element (<dl>) en gebruik CSS voor styling.
· https://lod.onderwijsregistratie.nl/rio-api/api/v2
Het label 'Example', onder 'Response samples' is niet gekoppeld aan het invoerveld (combobox). Zie ook 4.1.2. Schermlezergebruikers weten hierdoor niet waar het invoerveld voor dient.
· https://lod.onderwijsregistratie.nl/rio-api/api/v2#tag/AangebodenOpleidingen/operation/AangebodenOpleiding_Opleidingsfase
De structuur van het linkermenu, 'Resources' klopt niet. Op de menu-items zit een ARIA-role="menuitem". Deze is niet genest in een parentrole "menu". Ook heeft de list (<ul>) de niet-toegestane role="menuitem" als child. Dit levert problemen op bij toetsenbord- en schermlezergebruik. Zie ook 2.1.1. Gebruik voor het linkermenu de collapsible variant van het Uno-component 'Side navigation'.
· https://lod.onderwijsregistratie.nl/rio-api/api/v2
Bij de dikgedrukte codes onder 'Responses' is <strong> gebruikt voor styling ('200', '400', '403', etc.). Hier is de strong-tag niet voor bedoeld. Met strong geef je urgentie aan tekst. Schermlezers spreken die tekst vervolgens met extra nadruk uit. De styling moet met CSS worden gedaan of eventueel de bold-tag.
· https://lod.onderwijsregistratie.nl/rio-api/api/v2#tag/Opleidingsfasen/operation/Opleidingsfasen
De meldingcodes (buttons) onder 'Responses' zijn aan elkaar gerelateerde items die visueel als lijst zijn gegroepeerd. Maak ze ook in de code als lijst op. Dan weten schermlezergebruikers dat de items bij elkaar horen en hoeveel het er zijn.
· https://lod.onderwijsregistratie.nl/rio-api/api/v2#tag/Opleidingsfasen/operation/Opleidingsfasen
1.3.2 		Betekenisvolle volgorde																																								Voldoende
1.3.3			Zintuiglijke eigenschappen																																						Voldoende
[bookmark: _Toc162951064]1.3.4			Weergavestand																																																Voldoende
1.3.5			Identificeer het doel van de input																																Voldoende
1.4 		Onderscheidbaar	
1.4.1 		Gebruik van kleur																																														Onvoldoende
De statussen 'beschikbaar' en 'vervallen' (groen en rood) en 'actief' en 'inactief' (blauw en grijs) zijn alleen te herkennen op basis van kleur. Kleurenblinde gebruikers en schermlezergebruikers zien die kleur niet en weten dus niet wat de status van de verschillende wijzigingen is. Voeg de status daarom ook als tekst toe, per tijdlijn-item (bijvoorbeeld als losse tekst of als badge).   
· https://lod.onderwijsregistratie.nl/rio-api/api/changelog
1.4.2 		Geluidsbediening																																														Voldoende
1.4.3 		Contrast (minimum)																																											Onvoldoende	
In sommige Response schema's komt een oranje badge (#FFA500) met daarin de witte tekst 'Deprecated' voor. Het contrast van die tekst ten opzichte van de achtergrondkleur is te laag: 1,85:1. Dit moet minimaal 4,5:1 zijn. Gebruik de kleurcombinaties van het Uno-component 'badge'.
· https://lod.onderwijsregistratie.nl/rio-api/api/v2#tag/Opleidingsfasen/operation/Opleidingsfasen
1.4.4 		Herschalen van tekst																																											Voldoende
1.4.5			Afbeeldingen van tekst																																									Voldoende
1.4.10		Reflow																																																								Onvoldoende
Bij 320 CSS-pixels vallen er stukken tekst uit beeld. Bijvoorbeeld in de strings onder '200 OK', 'Response schema' en de GET, en bij ‘Resources’ onder het tabblad ‘Wijzigingen’, ‘Migratie van versie 2 naar versie 3’. Gebruikers die de pagina’s flink ingezoomd bekijken, missen hierdoor informatie.
· https://lod.onderwijsregistratie.nl/rio-api/api/v2#tag/Opleidingsfasen/operation/Opleidingsfasen
· https://lod.onderwijsregistratie.nl/rio-api/api/changelog
1.4.11		Contrast van niet-tekstuele content																														Onvoldoende
De grijze focusindicator van de 'GET'-button heeft een te laag contrast. Slechtziende gebruikers missen de indicator hierdoor. Het contrast moet minimaal 3:1 zijn.
· https://lod.onderwijsregistratie.nl/rio-api/api/v2#tag/Opleidingsfasen/operation/Opleidingsfasen
1.4.12		Tekstafstand																																																		Voldoende
1.4.13		Content bij hover of focus																																						Voldoende			

2		Bedienbaar
2.1			Toetsenbordtoegankelijk
2.1.1			Toetsenbord																																																			Onvoldoende
Bij inzoomen en vanaf 800 pixelbreedte verschijnt er rechtsonderin een ronde knop met 2 chevrons waarmee je het menu kunt openen. Deze knop is niet bereikbaar met het toetsenbord. Zie ook 4.1.2. Toetsenbordgebruikers die de pagina ingezoomd bekijken, kunnen het menu dus niet openen.
· https://lod.onderwijsregistratie.nl/rio-api/api/v2
Na update naar Versie 3: De inhoud van de pagina's 'Versie 2' en 'Versie' 3 is helemaal niet meer bereikbaar met het toetsenbord. De focus blijft hangen op de link 'Download OpenAPI-specificatie'.
· https://lod.onderwijsregistratie.nl/rio-api/api/v2
· https://lod.onderwijsregistratie.nl/rio-api/api/v3
2.1.2			Geen toetsenbordval																																											Voldoende		
2.1.4			Enkel teken toetsen																																												Voldoende	
2.2			Genoeg tijd
2.2.1			Timing aanpasbaar																																													Voldoende
2.2.2			Pauzeren, stoppen, verbergen																																			Voldoende
2.3			Toevallen en fysieke reacties
2.3.1			Drie flitsen of beneden drempelwaarde																											Voldoende
2.4			Navigeerbaar
2.4.1			Blokken omzeilen																																														Voldoende
2.4.2			Paginatitel																																																				Voldoende
Opmerking: Begin de title-tags met de paginanaam in plaats van de domeinnaam. Dus bijvoorbeeld 'Welkom | LOD Onderwijsregistratie', 'API Versie 3 | LOD Onderwijsregistratie' en 'API Wijzigingen | LOD Onderwijsregistratie' in plaats van andersom. Schermlezergebruikers navigeren op titles. Het is daarom best practice om de title-tag met het onderscheidende deel te beginnen. Dit is ook handig voor ziende gebruikers: de title-tag komt ook terug in het tabblad bovenin.
2.4.3			Focus volgorde																																																Onvoldoende
Bij het activeren van een submenu-item (GET) in de side navigation, zou bij de volgende tab de focus naar de betreffende GET op de pagina moeten gaan. In plaats daarvan gaat de tabfocus eerst langs de rest van de menu-items en daarna pas naar de pagina. En dan niet naar de locatie van de gekozen GET, maar naar het begin van de pagina, helemaal bovenaan dus. Dit is erg verwarrend voor toetsenbord- en schermlezergebruikers.
· https://lod.onderwijsregistratie.nl/rio-api/api/v2
Vanaf 240% zoom (1280 pixelbreedte) verandert de topnavigatie in een hamburgermenu. Bij toetsenbordgebruik verdwijnt na het laatste menu-item ('API') de tabfocus uit dat menu. Dit is erg verwarrend voor toetsenbord- en schermlezergebruikers; zij raken hierdoor gedesoriënteerd. Zolang het menu geopend is, moet de tabfocus daarom binnen het menu blijven.
· https://lod.onderwijsregistratie.nl/rio-api/api/v2
Als je onder 'Response samples' met de tabtoets de button 'Copy' activeert (dus kiest voor kopiëren), gaat bij de volgende tab de focus niet naar de button 'Expand all', maar naar het begin van de pagina (rijkslogo). Dit is erg verwarrend voor toetsenbord- en schermlezergebruikers; zij raken hierdoor gedesoriënteerd.
· https://lod.onderwijsregistratie.nl/rio-api/api/v2
Er zit een onnodige dubbele tab op de submenu-items in de side navigation. Eerst krijgt het label 'GET' tabfocus en daarna de naam van het menu-item. Op die tweede zit een (overbodige) tabindex="0". 
· https://lod.onderwijsregistratie.nl/rio-api/api/v2#tag/Opleidingsfasen
2.4.4			Linkdoel (in context)																																											Voldoende
2.4.5			Meerdere manieren																																												Voldoende
2.4.6			Koppen en labels																																														Voldoende
2.4.7			Focus zichtbaar																																																Onvoldoende
Voor de update naar versie 3: Tussen het tabblad 'Versie 2' en het eerste menu-item ('Opleidingsfasen') zitten 2 lege tabstops. Het lijkt erop dat 'Resources' onnodig tabfocus krijgt. 
· https://lod.onderwijsregistratie.nl/rio-api/api/v2
De buttons 'Copy', 'Expand all' en 'Collapse all' onder de 'Response samples' krijgen geen zichtbare focusindicator. Ook de ankertjes voor de koppen krijgen geen zichtbare focusindicator. (Het is überhaupt de vraag of een ankerlink hier zinvol is: de linkjes verwijzen naar zichzelf.) Dit is erg verwarrend voor toetsenbordgebruikers; zij zien niet meer waar ze zijn op de pagina. Zorg er daarom voor dat alle interactieve componenten een zichtbare focusindicator krijgen. Standaard is dit een focus rectangle. Het mag de standaardfocusindicator van de browser zijn, of een eigen focusindicator (met voldoende contrast, minimaal 3:1).
· https://lod.onderwijsregistratie.nl/rio-api/api/v2#tag/Opleidingsfasen/operation/Opleidingsfasen
2.4.11		Focus niet bedekt (minimaal)																																			Voldoende
2.5			Input modaliteiten
2.5.1			Aanwijzergebaren																																														Voldoende
2.5.2			Aanwijzerannulering																																											Voldoende
2.5.3			Label in naam																																																	Voldoende
2.5.4			Bewegingsactivering																																											Voldoende
2.5.7			Sleepbewegingen																																														Voldoende
2.5.8			Doelgebied grootte (minimaal)																																		Voldoende


3		Begrijpelijk
3.1			Leesbaar
3.1.1			Taal van de pagina																																													Voldoende
3.1.2			Taal van onderdelen																																												Voldoende
3.2			Voorspelbaar
3.2.1			Bij focus																																																						Voldoende
3.2.2			Bij input																																																						Voldoende
3.2.3			Consistente navigatie																																										Voldoende
3.2.4			Consistente identificatie																																								Voldoende
3.2.6			Consistente hulp																																															Voldoende
3.3			Assistentie bij invoer
3.3.1			Foutidentificatie																																															Voldoende
3.3.2			Labels of instructies																																												Voldoende
3.3.3			Foutsuggestie																																																	Voldoende
3.3.4			Foutpreventie (wettelijk, financieel, gegevens)																				Voldoende
3.3.7			Overtollige invoer																																														Voldoende
3.3.8			Toegankelijke authenticatie																																					Voldoende


4		Robuust
4.1			Compatibel
4.1.2			Naam, rol, waarde																																													Onvoldoende
In de 'uno-ng-routed-tab' zit een aria-expanded="true" op de role "tabpanel". Dit is niet toegestaan. Maak gebruik van het recentste Uno-component.
Onder 'query parameters' staat een button 'Sort'. Als deze wordt geactiveerd, wordt de status ervan niet gecommuniceerd (uitgevouwen/ingevouwen). Het aria-expanded-attribuut ontbreekt. Schermlezergebruikers missen hierdoor informatie.  
· https://lod.onderwijsregistratie.nl/rio-api/api/v2#tag/Opleidingsfasen/operation/Opleidingsfase
Bij inzoomen verschijnt er rechtsonderin een ronde knop met 2 chevrons waarmee je het menu (de side navigation bij standaardweergave) kunt openen. Deze knop heeft geen 'role' en 'name' (toegankelijke naam). Dit geldt ook als het menu geopend wordt: dan verandert de knop in een Sluiten-kruis. Schermlezergebruikers weten hierdoor niet dat de knop er is. Toetsenbordgebruikers kunnen de knop niet bereiken.
· https://lod.onderwijsregistratie.nl/rio-api/api/v2
Vanaf 240% zoom (1280 pixelbreedte) verandert de topnavigatie in een hamburgermenu. Dit menu heeft geen 'name' (toegankelijke naam). Schermlezergebruikers weten hierdoor niet waar de knop voor dient.
· https://lod.onderwijsregistratie.nl/rio-api/api/v2
De button 'GET / …' opent een collapse met daarin een link. Deze link heeft als role "button". Het is onduidelijk wat de functie van die button is. Misschien is de role verkeerd?
· https://lod.onderwijsregistratie.nl/rio-api/api/v2#tag/Opleidingsfasen/operation/Opleidingsfasen
Alle meldingen onder 'Responses' hebben als role "button", maar alleen de eerste (groene) is er daadwerkelijk een. Dit is verwarrend voor schermlezergebruikers. De andere meldingen zijn statische blokken en zouden dus niet als knop gecodeerd moeten zijn. 
· https://lod.onderwijsregistratie.nl/rio-api/api/v2#tag/Opleidingsfasen/operation/Opleidingsfasen
Het select-element 'Example' (role="combobox), onder 'Response samples' heeft geen 'name' (toegankelijke naam). Schermlezergebruikers weten hierdoor niet waar de knop voor dient.
· https://lod.onderwijsregistratie.nl/rio-api/api/v2#tag/AangebodenOpleidingen/operation/AangebodenOpleiding_Opleidingsfase
Als je de button '200 OK' uitvouwt, verschijnt er een 'response schema'. In dat schema zit bij 'type required' een combobox. Deze heeft geen 'name' (toegankelijke naam). Schermlezergebruikers weten hierdoor niet waar de knop voor dient.
· https://lod.onderwijsregistratie.nl/rio-api/api/v2#tag/Opleidingsfasen/operation/Opleidingsfase
Opmerking: In de GET staat onder ‘Response samples’ het cijfer ‘200’. Dit heeft als role “tablist” gekregen. Het is onduidelijk wat hiervan de bedoeling is. Een tablist suggereert dat er sprake is van meerdere tabbladen. Dat is hier niet het geval. Dit kan verwarrend zijn voor schermlezergebruikers; zij verwachten een tabbladenstructuur. 
· https://lod.onderwijsregistratie.nl/rio-api/api/v2#tag/Opleidingsfasen/operation/Opleidingfase_AangebodenOpleiding
4.1.3			Statusberichten																																															Onvoldoende
Onder 'Response samples' kun je de code kopiëren ('Copy'). Als je deze button activeert, verschijnt er een melding 'Copied'. Dit is een statusbericht en moet daarom een role="alert" krijgen. Schermlezergebruikers missen nu informatie over het resultaat van de actie.  
· https://lod.onderwijsregistratie.nl/rio-api/api/v2#tag/Opleidingsfasen/operation/Opleidingsfase
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